AppleCare+ med Tyveri og
Bortkomst

Informationsdokument om Forsikringsproduktet

Firma: AIG Europe S.A. Produkt: Police for AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst
AIG Europe S.A. Denmark Branch har sit registrerede filialkontor pa Bryggernes Plads 2, 1799 Kgbenhavn V og
filialregistreringsnummer CVR nr. 39475723 og er underlagt Finanstilsynets tilsyn med god forretningsskik i Danmark.

Dette dokument er kun til informationsformal og giver et kort overblik over hovedindholdet af din forsikringspolice. Se
nedenstaende oplysninger og dokumentet med Vilkar og Betingelser for AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst for alle
detaljer.

Hvilken type forsikring er det?

AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst er en forsikringspolice, der deekker dig i policeperioden for reparationer eller
udskiftning af din daekkede iPhone i tilfeelde af tyveri, bortkomst, utilsigtet skade eller batterinedslidning, og den giver
prioriteret adgang til teknisk ekspertsupport fra Apple.

P\ Hvad er forsikret? .%
J K4 Udskiftning af din iPhone i tilfselde af tyveri eller ¥ Normal slitage, forseetlig, hensynslgs eller bevidst

bortkomst er underlagt en selvrisiko. forarsaget skade, brand eller kosmetisk skade,
som ikke pavirker enhedens funktionalitet.

Hvad er ikke forsikret?

v Reparation eller udskiftning af din daekkede iPhone i

tilfeelde af utilsigtet skade er underlagt en selvrisiko. X Fejl pa grund af defekt i design, udfarelse,

Hvis det ikke er muligt at reparere eller udskifte din modifikation eller enhver aendring af den dackkede

daekkede iPhone, far du udbetalt en tilsvarende iPhone.

kontant modverdi. X Produkter, der ikke er den iPhone, der er omfattet
v Udskiftning af batteri, hvis kapaciteten til at holde en af policen.

opladning falder til under firs procent (80 %) af den *

Service eller reparationer udfgrt af personer, der
ikke er Apple eller en Apple-autoriseret
v Prioriteret adgang til Apple-eksperter for teknisk serviceudbyder.

support. %

oprindelige specifikation.

Skader pa eller bortkomst af software, data eller
gendannelse og geninstallation af software.

¥ Tyveri eller bortkomst af din iPhone forarsaget af
enhver forsaetlig handling, frivillig overdragelse eller
ethvert gkonomisk bortkomst pa grund af
uautoriseret brug af din iPhone.

ﬂ Er der begraensninger i deekningen?

Enhver deekningsberettiget skadesanmeldelse om
tyveri, bortkomst eller utilsigtet skade i henhold til
denne police kan veere underlagt en selvrisiko, som
skal betales af dig, fgr du har ret til fordele i
henhold til denne police.

Der kan maksimalt indleveres to
deekningsberettigede skadesanmeldelser om tyveri
eller bortkomst for hver 12-manedersperiode fra din
kebsdato.

Efter at det andet krav om tyveri eller bortkomst er
afgjort inden for hver 12-manedersperiode, ophgrer
daekningen af tyveri og bortkomst af din deekkede
iPhone, men daekningen for utilsigtet skade,
teknisk support og batterinedslidning fortsaetter
indtil udgangen af deekningsperioden.



Hvor er jeg daekket?

@ v AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst beskytter din deekkede iPhone over hele verden. Servicen vil veere begraenset
til de muligheder, der er tilgeengelige for den specifikke enhed pa det tidspunkt og i det land og pa det sted, hvor du
anmoder om servicen. Servicemuligheder er underlagt den gzeldende lokale, statslige og federale lovgivning, regler
og juridiske krav. Med hensyn til daekning af tyveri og bortkomst kan levering af en udskiftnings-iPhone vaere
begreenset til det land, hvor Du kabte policen.

Hvilke forpligtelser har jeg?

— Du skal have Find iPhone aktiveret pa din iPhone i hele daekningsperioden og pa tidspunktet for tyveriet eller
bortkomsten. Find iPhone skal forblive aktiveret, og din iPhone skal forblive tilknyttet din Apple-konto under hele
skadesanmeldelsesprocessen. For at sikre, at Find iPhone er aktiveret pa din iPhone, skal du (i) abne programmet
Indstillinger pa din iPhone; (ii) trykke pa dit navn; (iii) trykke pa Find; og (iv) sla Find iPhone til. Bemeerk, at deling af
din placering ikke aktiverer Find iPhone-funktionen, som er pakraevet for, at daekning af tyveri og bortkomst er
geeldende i henhold til denne polices vilkar og betingelser.

— Du skal treeffe alle rimelige forholdsregler for at beskytte din iPhone mod en forsikret haendelse og skal bruge og
vedligeholde iPhone i overensstemmelse med producentens anvisninger.

— Du skal indsende din skadesanmeldelse sa hurtigt som muligt via en af de tilgeengelige metoder og ved at falge den
procedure for skadesanmeldelse, der fremgar af policen. Ved en skadesanmeldelse for tyveri kan du blive bedt om at
fremvise et referencenummer for forbrydelsen eller en politirapport.

— Du skal give oplysninger om symptomerne pa og arsagerne til skaden pa eller de problemer, du har oplevet med
iPhone, nar du fremsaetter en skadesanmeldelse, sa Apple kan fejifinde og pa anden made hjaelpe med din
skadesanmeldelse.

— Du skal sikre, hvor det er muligt, at din software og de data, der findes pa iPhone, sikkerhedskopieres. Apple er ikke
ansvarlig for bortkomst af software eller data pa den daekkede enhed.

Hvornar og hvordan betaler jeg?

Hvis du accepterer at betale preemien fuldt ud pa forhand, skal den betales, far du kan modtage deekning eller teknisk
support, og der vil ikke blive imgdekommet krav i henhold til denne police, hvis praemien ikke er betalt fuldt ud.

For tidsbegraensede policer, hvis du betaler preemien i afdrag, skal du indga en afdragsordning med en
afdragsordningsudbyder, og du vil modtage deekning af tyveri og bortkomst samt hardwaredaekning eller teknisk support
fra det tidspunkt, du indgar afdragsordningen. Du skal sgrge for at betale dine afdrag i overensstemmelse med vilkarene
og betingelserne i din afdragsordning.

For manedlige policer debiteres den betalingsmetode, der blev brugt til at kabe din oprindelige police, automatisk forud
for arsdagen for din polices kgbsdato.

Hvornar starter og ophgrer daekningen?

Deekningen starter pa den dato, du kebte AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst. Det betyder, at hvis du keber
AppleCare+ med Tyveri og Bortkomst, efter at du har kgbt din iPhone, vil du kun modtage daekning pa din iPhone fra den
dato.

For tidsbegraensede policer slutter deekningen 24 maneder efter den dato, du kebte AppleCare+ med Tyveri og
Bortkomst, som vist pa din salgskvittering, medmindre andet er angivet pa dit deekningsbevis. For manedlige policer
fornys din manedlige deekning automatisk hver maned, medmindre og indtil policen opsiges.

Daekningen kan ophgre tidligere, hvis du har udnyttet din ret til at opsige eller, for tyveri- og bortkomstsdaekning, hvis du
ikke laengere er berettiget til at fremszette en skadesanmeldelse om tyveri eller bortkomst, da to daekningsberettigede
skadesanmeldelser er blevet behandlet inden for hver 12-manedersperiode. Din daekning for utilsigtet skade,
hardwaredaekning for batterinedslidning og teknisk support fortszetter indtil starten af din neeste 12-maneders periode,
som vil veere arsdagen for k@bsdatoen for din police eller slutningen af din daekningsperiode, forudsat at du ikke har
udnyttet din ret til at opsige forsikringen.

Du kan opsige denne police med gjeblikkelig virkning ved at bes@ge support.apple.com/da-dk/118428. Hvis du ikke kan
se din police, nar du forsgger at opsige den, skal du muligvis afslutte konfigurationen af din Apple-konto. Du kan fa
yderligere hjeelp pa support.apple.com/HT202704. Du kan ogsa opsige denne police til enhver tid uanset arsag ved at
ringe til Apple pa +45 80249625 eller ved at skrive til: Apples Kundesupport, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland. Du kan ogsa opsige en manedlig police ved at forhindre din manedlige police i at fornyes automatisk
ved at ringe til Apple pa +45 80249625. Din police ophgrer ved udgangen af den maned, hvor din sidste manedlige
preemie blev betalt.

m Hvordan opsiger jeg kontrakten?

For tidsbegraensede policer, hvis du betaler din praemie i afdrag, kan du opsige policen ved at kontakte Apple eller
afdragsordningsudbyderen direkte og anmode om, at denne opsiger din police pa dine vegne.
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